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Conocé WhatsApp Business

Aprendé la mejor manera de aprovechar el WhatsApp para
comunicar tus productos o servicios sin moverte de tu casa.

¢ Qué es WhatsApp Business?

WhatsApp Business es una aplicacion de descarga gratuita disponible para Android y iPhone,
desarrollada especialmente para pequenas y medianas empresas. WhatsApp Business facilita las
interacciones con los clientes, ya que ofrece herramientas para automatizar, organizar y responder
rapidamente a los mensajes. Esta disenada y funciona de forma similar a WhatsApp Messenger.
Podés usarla para seguir haciendo todas las cosas que ya hacés como enviar mensajes y fotos.

Instalacion (paso a paso) y funcionamiento

1 - Instalar whatsapp business por medio de las plataformas de descarga:
Play Store (Android) / App Store (Iphone).

2 - Siya tenias o tenés instalado el Whatsapp convencional en tu celular, te van a preguntar si
querés pasar tu cuenta a Whatsapp Business o empresa.

P _

Google Play

¢Quieres usar
+54 9 113785-2631 para
WhatsApp Business?
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App Store

Usar +54 911 3785-2631
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3 - Una vez que tenemos la cuenta creada comenzamos por crear nuestro perfil personalizado.
En el mismo podemos incluir datos relevantes como, nombre de nuestra empresa o comercio, foto,
teléfono fijo (si es que existe), horarios de atencion, direccion, redes sociales y hasta pagina web.

Informacidn de tu empresa

Tt it parll o il il w2 i Rtabbenead te
nombre do empress, no podrds cambilaris

Q-

cDeseas continuar y cambiar este

nomens de 1eléfons a WhattApp
Busineds o b guitans edar ¢
nilimenn?
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EDITAR COMTINUAR

Datos relevantes para

“

Informacion adicional

<  BUSCA EMPRESAS.CO

BUSCA EMPRESAS.CO

Calle 16

Cuenta de empresg Gocgle

Cra. 43b #16-41, Medellin, Antioquia, .

Colombla W Servicios Profesionales
o - . -

Mejore su oferta comercial,
posicione su marca asertivamente
en Google y reciba una Pédgina
WEB completa, vinculdndose a
BUSCAEMPRESAS.CO

(2 Abierto 24 horas

B comercial@buscaempresas.co

CNa Museo o =

VILLA ARLO‘A
Pabld Escobar
=4

Calle 1

L FOBLADO

Servicios Profesionales

Mejore su oferta comercial,
et sumarca aserti

completar el perfil de
tu cuenta.

en Google y reciba una Pagina
WEB completa, vinculandose a
BUSCA EMPRESAS.CO

f;l https://buscaempresas.co

4 - Dentro del perfil, existe la funcion “Catalogo”. Esta nos permite presentar nuestros productos,
con sus precios, caracteristicas y detalles para un mejor conocimiento del futuro cliente.

Sandra's Cakes

e
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sl Fed Velvel Cake
—

_

Sandra's Cakes ‘

Busiress aocount

R We offer fashily baked besada, caked,
paatsey, and other desserts Custom
eakoe for ll occasions

W Food LGroLary

Monday 0800 ~ J000

G NHpa fvewe Lazebook

EEOE=
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5 - Una vez configurado nuestro perfil y catalogo, Whatsapp Business nos va a dar opciones de
mensajeria personalizada para todo tipo de personas que interactien con nuestro comercio.
Pueden ser aquellos nuevos clientes, socios, proveedores, deudores y empleados. Estos son identi-
ficados por medio de etiquetas y las mismas permiten enviar dichos mensajes personalizados.

<  Ajustes de empresa

Perfil A
Etiquetar chat "
Estad(ai < Etiguetas
stadisticas ® Nuevo cliente O
Herramientas de mensajeria Nuevo cliente
Nuevo pedido O 0 elementos
Mensaje de ausencia
: Nuevo pedido
Mensaje de bienvenida ® Pago pendiente g 0 ele ?:IP:TF}
Respuestas rapidas » Pagado |:] . Pago pendiente
gﬂ} D elementos
® Pedido finalizado a
gado
0 elementos

Pedido finalizado
0 elementos

Crear etiquetas personalizadas con sus
correspondientes nombres y colores identificativos
nos puede servir para asociar cada etiqueta a un

Usa las etiguetas para org ar tus clientes

. " = ¥ chats, Mantén presion. e cualquier
conjunto de contactos especificos, de modo que la " mensaje o contacto para etiquetarla. M
busqueda de contactos sea mucho mas sencilla. nfarmacion o

6 - Otra de las funciones del WhatsApp Business es programar envios y respuestas predisenadas
dependiendo del horario de atencion de tu comercio. Por ejemplo, podemos programar un mensaje
de bienvenida para aquellos que se comunican en tu horario de atencion, un mensaje de ausencia
cuando el mismo esta cerrado o un mensaje de espera para que los clientes te aguarden en linea
cuando no estas disponible.

< nsaje de ausenci: GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia
Responde automdticamente con un .
mensaje cuando no estés diaponible.

Horario

Mensaje g '
@® Enviar siempre

Hola, gracias por tu mensaje. En este Envia un mensaje automatizado

momento no estamos disponibles pero & siempre

responderemos cuando volvamos.

(O Horario personalizado
Solo envia un mensaje
autornatizado durante un horario
especifico

Horaria

Enviar siempre

Erwia un mensaje automatizade siempre F delh " ial
uera Qrano comercia

Solo envid un mensaje

autormatizado fuera del horario

comercial

v, Més informacion

CANCELAR
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También podemos configurar respuestas rapidas, es decir, tener un listado con los mensajes que
mas solemos enviar en WhatsApp para poder reutilizarlos sin necesidad de tener que volver a

escribirlos cada vez.

< eausencia N GUARDAR i <  nvenida Mer GUARDAR i X  Editar respuestara..  GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia

Responde automaticamente con un .
mensaje cuando no estés disponible

Mensaje

Hola, gracias por tu mensaje. En este

. h .
momento no estamos disponibles pero /'
responderemos cuando volvamos.

Horario

Enviar siempre
Envia un mensaje automatizado siempre

Los mensajes de ausencia solo se envian
@ cuando el teléfono tiene una conexion a Internet

activa. Mas informacion

Envia un mensaje de bienvenida

Da la bienvenida a tus clientes cuando te .
envien un mensaje por primera vez o tras
14 dias de inactividad

Mensaje

iBienvenido a & - /
Esperamos hablar contigo pronto.

Los mensajes de bienvenida solo se envian

(i) cuando el teléfono tiene una conexién a Internet

W/
activa. Mas informacion

Mensaje

iMuchas gracias por tu compra!
Esperamos volver a hablar contigo.

Escribe el mensaje que quieres enviar

gracias 18

Escribe el atajo para este mensaje

G a si no $
gwertyudiop
asdf gh j k | @
& z x cvbnmE

7123 , © o

7 - Podés incorporar un panel de estadisticas para poder analizar los datos de las conversaciones
y de esta manera saber cuantos mensajes fueron enviados, entregados y leidos correctamente.

é

Estadisticas

Mensajes enviados:
47850 mensajes

Mensajes entregados:
47104 mensajes

Mensajes leidos:
41211 mensajes

Mensajes recibidos:
82329 mensajes

iFELICIDADES!

YA PODES UTILIZAR WHATSAPP BUSINESS PARA PROMOCIONAR TUS PRODUCTOS
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